LEARNI

the S&D company

Bemutatkozas

Immar tébb, mint 23 éve mikédd vallalkozdsunk elsésorban felnéttképzéssel,
innovacios fejlesztésekkel, tartalom- és szervezetfejlesztéssel, illetve Gzleti
tanacsadassal foglalkozik.

A technikai készségek ma mar a szikséges minimumot jelentik, a hozzaadott
érték a munkaerépiacon a soft skillekben rejlik, Eppen ezért misszidonk a
skills & development elvén alapszik.

Tevékenységunk kézéppontjdban mindig a partnerkézpontisag és a képzések
kiemelked6 szinvonall lebonyolitasa dll.

Csapatunkat tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé képzési specialistak,
pszicholégusok, coachok és trénerek alkotjdk, akik folyamatosan képezik
magukat, hogy ugyfeleink minden igényét kielégithessuk fejlesztéseinkkel.
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Miert mi? Szolgaltatasok
 orszdagszerte elérhet6 szolgaltatdsok
» tébb mint 100 szervezeti Ugyfél Képzések - Szervezetfejlesztés -
e 1700 megvalosult képzési csoport képzési terv kialakitdsa tandcsadds

e 27500 résztvevd

« IFKA dltal mindsitett szolgdltatasok o soft skill képzeések ° stratéglol_ B tzleti tgrvezés
« 1SO 9001:2015 tandsitvany * IKT képzések ® szervezeti struktura es
o igény esetén nyelvi képzések tevékenységek/folyamatok
) optimalizalasa
Coaching o vezetdi- és menedzsment fejlesztés

» projektfejlesztési-, projektmenedzselési

Eurépai Unids palydzatok

KONTAKT Katona Krisztina - felnéttképzési igazgatd

ELERHETOSEGEK LEARNI - Learning Innovation
m | info@learni.hu | www.learni.hu | 1037 Budapest, Jablonka Gt 103.
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“A munkavdllalék és vallalatok alkalmazkoddképességének és termelékenységének javitdsa a
munkaeré fejlesztésén keresztl térténd tdmogatdsardl”

LEARNI megfelel a kulsé képzbkre vonatkoz6 feltételeknek

Q rendelkezik a hatdlyos Fktv. szerinti bejelentéssel (B/2020/000023) és engedéllyel (E/2020/000003)

0 rendelkezik a meghatdrozott, sikeresen lezart Gzleti évek szdmavall
o meghaladja a kitlzétt éves arbevételt

0 mMukoédése mentes barminemu hatésagi birsagtal

LEARNi ©

the S&D company

rendelkezik 100 - 100 résztvevd befejezett képzését igazold referencidval a soft skill és IKT képzések teruletén



Képzési Gjdonsagok 1.

Szellemi tulajdonjogok a véllalkozasok, vallalatok

versenyképességében
(Otlettdl a megvalbsitasig)

A képzés célja, hogy a hazai vdllalkozdsok, vallalatok sokkal
tudatosabban kezeljék a szellemi tulajdonjogaikat, értsék annak
jelentéségét a vdllalkozasuk Uzleti értékének elddllitdsdban, és
kezeljék versenyeldnyt biztositd tényezéként az oltalmi portfdlidjukat.
A képzés lehetévé teszi, hogy a vdllalkozdsok felkészultebben
tudjanak a hazai és nemzetkdzi piacon Uzleti jogot szerezni,
fenntartani, és érvényesiteni.

20 éra

Stresszoldas mozgdassal - Office joga

A képzés célja, a munkavdllaldk mentdlis és fizikai egészségének
javitdsa, munkavégzésuk hatékonysadganak javitdsa

Elsésorban irodai, Ulé munkat végz8, mozgdsszegény életmodot
folytatd munkavallalék szdmara ajanlott.

* mentdlis és fizikai jolét

* stressz csdkkentése

* energiaszint ndvelése
» fokozott koncentrdcié és mentdlis éberség

Office joga

20 éra




Képzési Gjdonsagok 2.

Al-t az irodaba! Kalandok a hatékonysdag dzsungelében

A képzés célja, a résztvevék megismerjék és alkalmazni tudjok azokat az
mesterséges intelligencia (Al) eszkdzoket és technikdkat, amelyekkel
névelhetik az irodai munka hatékonysagat.

¢ Alrejtélyek felfedezése

* Felszerelésunk, a Al: hogyan valhatunk dzsungelharcossé az irodai életben?

* Az elveszett adatok nyomdaban: automatizdlt bevitelt, hogy tébb idé maradjon a

kincskeresésre

* Beszélgetd szellemek: chatbotok és virtudlis asszisztensek élesztése.

* Az e-mailek labirintusa: hogyan navigdljunk gyorsan és hatékonyan?

* A projektvardazslok eszkdztdra: Al megolddsok, amelyekkel uralkodhatsz az idé felett
20 6ra

“Z6ld készségek” fejlesztése

A képzés célja, hogy fejlédjbn a résztvevdk koérnyezettudatos
magatartdsa, kialakuljon a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
felelésségvdllalds és a fenntarthatd fejlédés iranti igényuk,
formalddjon attitddjuk.

¢ Koérnyezettudatos magatartas
* 76ld készségek a munkahelyen

Fenntarthatésag

20 ora




Ajanlott képzéseink a palyazathoz igazodva

Soft skill képzéstipus IKT képzéstipus

Irodai alkalmazdasok

MS Office programok haszndlata
Adatbiztonsdg - adatkezelés
Adatbdnydszat - BIG DATA
Mesterséges intelligencia az iroddban

. Vezetdk fejlesztését tamogato képzések témai
¢ kommunikacio
¢ targyaldstechnika
* csapatvezetés, -épités
* visszajelezés
delegdlas

. Munkavallalok fejlesztését tamogatd képzések témai
¢ dnismeret
¢ kommunikacio
* sales/ugyfélszolgalat
* stresszkezelés - mentdlis egészség
e munka/magadnélet
¢ konfliktuskezelés
. reziliencia Képzéseinket, egy-egy téma idejét (6raszamat),
e EQ fékuszpontjait az adott  képzésre  vonatkozban
e egyuttmukodés ugyfeleinkre szabottan dllitjuk 6ssze és valdsitjuk meg.
¢ idégazddalkodas

. Szervezetet tdmogatoé képzések témai
¢ vdllalati kultara

fenntarthatésag/kérnyezettudatossag - ESG

wellbeing

projektmenedzsment

valtozdsmenedzsment

LEAN szemlélet



Felsdvezetdi skillset upgrade

A képzés célja, hogy a felsbvezetdk figyelmét a vezetdi etika,
célstratégia, tervezés, reziliencia, felel6sség, ellendllds kezelése,
change management irGnydba terelje, és megfeleld eszkdztarral
bévitse a mar meglévé pollt.

* Stratégiai gondolkodds

* Helyzetfuggd vezetés

* Etikus vezetdi mindset

* Vezetdi coaching eszkdztar

- ; e Reziliens vezetd 20 éra
Vezetoi skill

Minden szinten vezeto Vezetéi skill

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevdk a képzés végeztével egyértelmulen
kalébnbséget tudjanak tenni a rdvid és hosszatava tervek és dontési
mechanizmusok  kézétt.  Gondolkoddsukban  megjelenik  a  stratégiai
megkozelités, vezetdi szemlélet, valamint a déntések és azok eldkészitésének
folyamata, a projekt alapd gondolkodds és a tébbvdaltozés folyamatok
menedzselésének igénye.

* Dontésképesség * Tulajdonosi szemlélet

* Elemzdkészség * Empdtia: értékitélet mentesség

* Projekt szemlélet és stratégiai * Perspektiva valtds képessége
gondolkodds e Onismeret 20 6ra

Kozépvezetdi skillek fejlesztése

A képzés célja, hogy a kdézépvezetd réteg szdmdara egy elmélyitd
gyakorlatorientalt  képzést nydjtson, mellyel vezetdi attitGdjuk
magabiztosabbd valik a mindennapi életben is, de hangsilyosan az
értékesités folyamataban.

* Konstruktivitas

* Out of box gondolkodds

e Kreativitds és annak biztositdsa

* Pozitiv leadership

* Agilitasalapok 20 6ra

Vezetoi skill




HR szemléletii vezeto

A jelenlegi munkaerdpiaci helyzet megkéveteli, hogy adott tertletek szakmai
vezetéi és a HR szakemberek kdzésen hozznak déntéseket reagdlva a
megvaltozott munkavdllaldi szokdsokhoz. A toborzds és a megtartds taldn
soha nem volt annyira fontos, mint manapsdg, igy ennek fokuszban tartdsa
segitheti a vezetéket megérteni a piacot, az egyuttmikédést a HR
szakemberekkel és gyors alkalmazkoddst a turbulens piaci hatdsokkal
szemben.

¢ Almalmazkodds a megvdltozott piaci szokdsokhoz

* Magasabb szintl egyuttmudkédés a HR szakemberekkel

* Empatikus gondolkodds és agilitas

20 ora

Vezetoi skill &

Vezetdi szerepbe Iépés: szakemberbdl vezetd Wl & Vezetovévalas
. . : erf,' .

A képzés célja, hogy atfogd képet adjon és gyakorlati tuddast nydjtson azoknak
a kulcsfontossagu kompetencidknak  a fejlesztésére, amelyek
elengedhetetlenek ahhoz, hogy egy szakemberbdl sikeres vezetd valjon egy
szervezetben

* Atmeneti szerepek
* A hatékony vezetd eszkdztarai

20 éra

Vezetési és kommunikécios készségfejlesztési
tréning

A képzés célja, a résztvevék vezetdi alapkompetencidinak, motivacios
ismereteinek és kommunikdcibs készségeinek fejlesztése.

e Motivacios eszkdztar
e Vezetdi kommmunikdcid
e Konfliktusok feloldésa
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Vezetéi kommunikécié6 _— W 7 30 6ra




Valtozdsmenedzsment

A képzés célja, megvizsgdini a résztvevdk valtozashoz fGz6d6 viszonyat,
megvilagitani  szdmukra a félelmeik, reakcidik hatasat a
tevékenységeikre, és megolddsi javaslatokkal, technikdkkal ellatni dket.
T SnmmmdRORh A képzés kapcsdn ismeretet szereznek az érzelmi kezelés lehetdségeird|,
" a vdltozds lehetséges befolydsolasardl, iranyitdsardl, a megfeleld
kommunikaciérdl ilyen helyzetekben és arrél, hogyan tudnak tudatosan
menedzselni egy valtozdast/valtoztatdst
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e Vdaltozidsmenedzsment
e Célorientdcio - hatékonysag 20 éra
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Lean szemléletformalé képzés

A képzés célja, hogy a résztvevék megismerjék a LEAN szemlélet
alapjait, a LEAN gondolkoddst, valamit a LEAN miképpen teheti

hatékonyabbd munkahelyi kérnyezetuket &€s munkdjukat. .

d4444

wdll LK K
e LEAN alapok TIAA

* LEAN szimuléciés gyakorlat SR et
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20 éra =--00OC

Jovoallo szervezet

A képzés célja, hogy a szervezet munkatdrsait felkészitse a j6vé
kinivasaira egy olyan vildgban, ahol szinte minden valtozik, dllandd a
turbulencia és szinte semmi sem kiszdmithaté. Fontos a témaval
kapcsolatos érzékenyités, hiszen ha a téma a kéztudatban van, akkor
egy elemi ereju valtozdssal kapcsolatosan sokkal elfogaddbbd valnak
a munkavallalok.

¢ Alkalmazkodds a megvaltozott piaci szokdsokhoz

* Magasabb szintl egyuttmudkédés a HR szakemberekkel
¢ Empatikus gondolkodds és agilitas

Szervezet -y 20 6ra




Hatasos prezentaciok: technikak és stratégiak

A képzés célja, a résztvev6k megismerjék és elsajatitsdk azokat a
technikdkat, melyekkel magabiztosan lesznek képesek bemutatni és
‘eladni” szellemi termékeiket, Stleteiket mdsoknak. Képessé valnak hatni
kdzdnségukre és az el6adds folyaman keletkezett ellendllGsok kezelése is
rutinszertvé valik.

* Magabiztos kidllas

¢ Hatékony ellendlliGskezelés

¢ Befolydasoldsi technikdak
e Hatdrozott kormmunikécid

Feedback, csak lazén! - A hatékony visszajelzés miivészete Visszajelzés

A képzés célja, hogy megtanitsa a résztvevéket hatékony és konstruktiv
visszajelzést adni, lehetdleg maximdlisan kiakndzva a mufajban rejlé
lehetdéségeket. Viselkedésmintdk, jellemzd reakcidok mentén haladva, szitudcios
gyakorlatokon keresztul van lehetésége a résztvevének belemerulni a proaktiv
gondolkoddsba, a visszajelzések felépitésébe és ezek nélkuldzhetetlenségére.

* A hatékony visszajelzés elbkészitése - alapok és attitdduk
¢ A hatékony visszajelzés gyakorlata

* Ert6 figyelem 20 6ra

Delegalas

Delegdlds - avagy hogyan dolgoz(z)unk EGYUTT
hatékonyan?

A képzés célja, hogy a résztvevék megértsék, hogyan kell egy folyamatot,
feladatot - feladatcsomagokkd alakitani és azokat a megfelelé kompetencidjd
emberre bizni, azaz delegdlni. Tovabbd annak tudatositdsa, hogy a nagyobb
teljesitmény és a magasabb mindség elérése akkor remélhetd, ha a vezetd
ismeri munkatdrsai szikségleteit és képességeit ezekkel 6sszhangban képes
szdmukra feladatokat szigndlni

* Onismeret, vezetdi attitlid, motivacios eszkoztdr, vezetdi kommunikdcids készségek

e Delegdlds muvészete .
g 20 ora




Projekt alapi csapatépités

A képzés céljo, hogy a részvevdk egy kdzds projekt megvaldsitdsa
kapcsan fejlesszék a csapatmunka, az egyuttmukddés és a
kommunikdcids készségeiket.

* Projekt alapt gondolkodds

» Célkituzés/projektterv

» Csapatkialakitds/csapatszerepek
* Projektmegvalositas

o Ertékelés/visszajelzés

< - e Célorientdcio - hatékonysag

Csapatépité

20 éra

Csapatépités Csapatépités

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevok felismerjék a csapatban
elfoglalt szerepeiket, be tudjak azonositani egymdasét és ezdltal is
fejleszteni tudjak az egyuttmukddést. Emellett célja, hogy felismerjék
milyen motivacidos eszkdzdkkel tudjak elbsegiteni a csapat
muUkédését a mindennapi helyzetekben, a kdzds cél elérésében.

e Egyuttmukédés, egymasra figyelés, egymdasra utaltsag
* Valtozashoz vald készség fejlesztése, empatia
e Diverzitas erdsitése

20 6ra

Csapatmunka - alommelo

A képzés célja, hogy a tematikat és csapatdinamikat kdvetve az
egymassal egyutt dolgozd egyénekbdl csapat lesz, akik észreveszik a
sajat maguk és mdsok igényeit és tiszteletben tartjok énmaguk és
kollégdik hatarait. A képzés alapja a csoportdinamikai és a viselkedési
mintdk, a normdk és a megtanult élet-sablonok megvizsgdldsa és
6tvdzése egy csoport-normdba. A résztvevok lehetéséget kapnak arra,
hogy kuldénbdzdségeiket  értékké  alakitsdk, a  problémdkat
8 ) lehetéségekke, amik dltal gdérdulékenyebbé valik a kézdsségi lét. A

ol ‘ w2 At hibrid tér lehetbségei is elemzésre kerulnek.
Csapatépités ”

20 6ra




Targyalasbél jeles

A képzés céljo, hogy a sikeres, hatékony targyalds alap technikai készlettarat
feltdrjo a résztvevdknek. A program tematikdja sordn végig koévetik a
targyalds |épéseit a felkészuléstdl az érdekfeltarason és kapcsolatfelvételen,
a megolddsok keresésén keresztll egészen a megdllopoddsig és az
utégondozdsig. Minden részlet begyakorldsra kertl, minden 1épésen végig
vezeti a tréner a résztvevét. Interaktivitdsa biztositia a befogaddst, a
technikdk adaptdladsat és beintegrdaladsdt a mindennapi életbe is, de
hangsulyosan az értékesités folyamatdba
* Magabiztossdg, meggydzési készség
* Kifogaskezelés

20 6ra

Proaktivan elsére

A sales képzés céljo, hogy a résztvevék (értékesitési feladatuk sordn) hogyan
nyerjék meg hideghivasban a vonal masik végén a fogado-felet, a masik oldalrdl
pedig arrdl, hogy a jelenléttel hogyan tartsdak fel a partneruk figyelmét, hogy célba
érhessen a megkeresési folyamat. Minden a j6 kérdezésen mulik. Sok-sok
gyakorlaton keresztul a résztvevék elindulnak a magabiztos kérdezés és hatékony
kifogdskezelés iranydaba.
¢ Kapcsolat- és bizalomépités, mint az értékesités fundamentumai
* A meggydzés ereje az értékesités vildgdban - érté figyelem

20 6ra

Ugyfélszolgalati kommunikéciés és konfliktuskezelés

A képzés céljo, hogy a résztvevo felkészuljon az ugyfelekkel kapcsolatban
felmerulé nehézségek, konfliktushelyzetek minél hatékonyabb kezelésére.
Ezen kivul a kommunikécidés formdk, verbdlis és nonverbdlis jelek
elsajatitGsa az ugyintézés gordulékenyebbé tételéhez.

e Ugyfélszolgdlati tipusok

* Kommunikécié a mindennapokban

L » Ugyfelekkel valé kommunikacio, ugyféltipusok

oy PN b . % A 9% * Konfliktus- és ellendllds kezelése az tgyfélszolgdlaton

Ugyfélszolgdlat . R 20 éra




YWURNING:

ON MYSEI-F A tréning a négy vérmeérsékleti viselkedésminta specifikumain keresztil mutatja

BY MYSELF be a mindset fogalmait. Kiemeli a pozitiv és a fejlesztendd teruleteket, lehetéséget
P ad a résztvevéknek abban, hogy mélyebben megismerjék egymas erdsségeit és

FUR MYSW > hozzadlldsdt, megértve és elbsegitve ezzel is a hatékony, hosszatava

Viselkedésliink mozgatorugoi

egyuttmukédés lehetdségeit. A tréning kifejezetten hasznos a szervezetek
szdmdara, hiszen a kézdés vdllalati kultdra és nyelvezet kialakitGsdnak egyik
legfontosabb alappillérének szamit.

r/ e Onismeret (DISC alap()

Growth mindset vs. fixed mindset

Onismeret

Stresszkezelés

A képzés célja, hogy résztvevéket megismertesse a régzult gondolkoddsméd és
a fejlédési szemléletmod kozétti alapvetd kuldnbségekkel, kiemelve, hogy az
elébbi hogyan gdatolhatja személyes és szakmai fejlédéstnket. A résztvevok
tudatosan valasszdk meg a fékuszpontjaikat, felismerjék és bdvitsék sajat
hataraikat, és batran valtoztassanak szemléletikdn és megkodzelitésukdn annak
érdekében, hogy hatékonyabbak és teljesebbek legyenek mind személyes,
mind szakmai élettkben.

GROWTH
MINDSET

20 éra

Motivacio a sikerhezl

A képzés céljo, hogy megismertesse a résztvevdket a sajat belsd
motivacidjukkal, désszefuggést taldljon a kulsé és a belsé motivacio
kbézétt a céljai elérése érdekében. Tudatosan fel tudja térképezni a
motivacidés csatorndit, és ezdltal azt sikeresen alkalmazni tudja a
mindennapokban

* Belsé mozgatérugdk ismerete

* Motivacios eszkdztar

e Onismeret és mdsok motivaciéjanak feltérképezése
* Célmeghatdrozds és kompetenciamatrix

Motivacio iy = o _ 20 6ra



Konfliktuskezelés, mindset - Elet a komfortzéndn tal

A képzés célja, hogy a résztvevd képes legyen felismerni a konfliktusokat az
életében és a munkahelyén, beazonositani annak tipusat, felismerje énmaga
reakcidit €és a masokra gyakorolt hatdsat, valamint képes legyen kezelni ezeket a
helyzeteket a jévében. A legnagyobb kihivast a legtébb szervezetben azonban a
konfliktusok felvallaldsa vagy inkébb eldsdsa jelenti, ezt egy mentdlis atallassal fel

. ('\ ' tudja majd vallalni a résztvevé a tréningen hallottak elsajatitdsa utan.
b 4

¢ Konfliktusok felismerése és kezelése
* Erté figyelem és “En” izenetek a gyakorlatban

Konfliktuskezelés ' _ 20 6ra

Stresszkezelés

Stressz nélkil hatékonyan

A képzés céljoa, hogy a képzésben résztvevdéknek javuljon a stressz
kezel®[stressztlird képességuk, csdkkenjen a kiégés veszélye, erésddjdon az
egészségtudatossaguk. A képzés alapvetd célja az, hogy a résztvevék az Sket
érd stressz impulzusokat, stressz szitudcidkat hatékonyabban tudjdk kezelni.
Mivel a rossz stressz kezelés hosszabb tdvon a mentdlis és fizikai egészséget is
veszélyezteti, alapvetd célunk az is, hogy olyan mukédési médokat vazoljunk fel,
amelyek segitségével megelbzhetbek a stressz okozta pszichés és testi zavarok.

20 éra

SWITCH - mindset valtas. A kereteken innen és tul

e A képzés célja, hogy a képzésben résztvevdk megismerjenek és
B elsajatitsanak egy olyan gyakorlati, atfogd gondolkoddsmébdot

megvaltoztatd mobdszert, ami egyszerlbbé, kdénnyedebbé teszi a
kommunikéciét, a munkdhoz, csaladi élethez vald hozzddllast, a
konfliktuskezelést, a csaldd és munka egyensulydnak megtalalasat és
megdrzését.
e Onismeret
e Jatszmdak felismerésének képessége

A konfliktusaink megélése és elemzése

TA a mindennapokban 20 éra

SWITCH



Reziliencia

A képzés céljo, hogy a résztvevdk ismerkedjenek meg a bizonytalansagi és
kiszdmithatatlansagi faktorokkal az egyén, szervezet vagy a csoport szintjén,
ismerjék meg a kezelésukre, megelézésiukre alkalmas gyakorlati modszereket,
motivacids lehetéségeket, amelyek segitik a hatékony megolddsokat. Képesek
legyenek rugalmasan és hatékonyan alkalmazkodni a vdaltozd, vagy
megvaltozott kérdlményekhez.

e Stressztlrd képesség
e Reziliencia

e Proaktiv attitld és konstruktiv hozzaallas
e Pozitiv szemléletmaod

Reziliencia

Egyuttmiikodés és érzelmi intelligencia

A képzés célja, hogy a résztvevében fejlédjenek azok a készségek, melyek
szUkségesek a sikeres egyuttmuikodés elérése érdekében, a tdrsas
kapcsolatokban - ehhez kapcsolédéban megismerje az érzelmi
intelligencia szerepét sajat életében és a tarsas kapcsolatokban.

ReMotivating Power — A motivalé eré

A képzés célja, hogy hogy a résztvevdk képet kapjanak a kiégésrdl,
mint Iélektani folyomatrdl. A kiégés fontos jelzés arrdl, hogy
tarsadalmunkban valami nem jol mukdédik, hiszen olyan rétegek is
érintetté valtak, amik eddig nem. A résztvevdk elsé kdérben megismerik
az alapfogalmakat, a rizikbcsoportokat, az ismertetdjeleket.
Megismerik a burnout hdrom fazisat, hdrom terUletét és ami o
legfontosabb, a megeldzés 12 szintjén is atvezetjuk Sket.

* Kiégés

e MegkUzdés - tudatossd ,
g 9 20 6ra

Burn out



Kommunikécios készségek fejlesztése - asszertivitas

A  képzés célja, a résztvevbket segiteni kommunikacidjuk
hatékonysdgdnak noévelésében, érzelmi stabilitdsuk, &énbizalmuk
fejlesztésében, hogy targyalasi készséguk, eredményességuk javuljon.

Asszertiv attittd

Jatszmak nélkuli viselkedés

Hatékony kommmunikdacid

Ellendllasok kezelése

Onérdekérvényesités

Magabiztossag 20 6ra

Kommunikécié — érté figyelem és itélkezésmentesség_a ERIITL R

munkahelyen

A képzés célja, hogy a résztvevdk megismerjék az értd figyelem és itélkezésmentes
kommunikécié alapjait, ezek fejlesztését elbsegitd eszkdzdket és technikdkat
gyakoroljanak, illetve képesek legyenek ezeket munkahelyi kérnyezetben is

alkalmazni. Erts figyelem

Empdatia, elfogadds
Az aktiv hallgatds
Szemléletvaltas
Ertékitélet mentes kommunikacié 20 6ra

Generdcios kiilonbségek a munkahelyen

A képzés céljo, hogy a kuldnbségek felismerése és elfogaddsa utan,
a kulénbézé kord munkavallalok konfliktusok nélkul éssze tudjanak
hangolédni a feladatok lehetd leghatékonyabb elvégzésére.

e Generdcios kommunikacio
e Empdtia

e Rugalmassag

e Néz6pont valtas képessége
e Vdltozdskezelés

o Konfliktuskezelés 20 éra

Generdciok



Kevesebb idd, tobb eredmény! -A hatékony értekezletvezetés

A képzés céljo, az értekezletek hatékony lebonyolitdsa, beleértve a vildgos célok
kitizését, a megbeszélések megfeleld pdalyan tartdsat és a résztvevék véleményének
biztositasat. Cél tovabbd, hogy a résztvevdk képesek legyenek hatékony, céltudatos
és eredménnyel zdaruld értekezleteket vezetni és az utdnkdvetés fontossagat
megérteni, legyen sz6 akdr személyes, akar online értekezletrdl.

* Meeting vezetése
e Moderdcio - egyértelmid kommunikacioé

e Magabiztos fellépés
. < 20 6ra
Meeting vezetese

-

Kérdezéstechnikdk a kommunikéacidoban
és a dontéshozatalban

A képzés célja, résztvevdk szdmdara bebizonyitani, hogy a j6 kérdések elképesztd
erbvel képesek biztositani szdmunkra a megfelelé mennyiségld és minéségu
informaciot. Nemcsak irdnyitani tudjuk ezdltal a beszélgetés menetét, de akdr
képessé valhatunk partnertk gondolatit is transzparensé tenni.

e Magabiztossdg

e Erdeklédés, empdtia

e Hatékonysdag

¢ Informdaci6 strukturdltsag 20 6ra

—
m. [Kérdezéstechnika

Id6szabdas - Hatékony id6tervezés és felhaszndlas

A képzés céljo, hogy segitse a résztvevéket mindennapi teenddjuk és
feladataik hatékonyabb Utemezésében. Megismerjék és begyakoroljak a
hatékony idégazddalkoddst, a projekttervezés kereteit, és a munkdba
térténd beintegralasat

e Hatékonysdg - célorientdcid

e |ddrabldk

e Proaktiv szemlélet

 Prioritdsok és gyors déntések

Energikussd
- g g 20 6ra

Generaciok



O

igitalis kompetenciafejlesztés: tablazatkezelési
apok

X
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A képzés célja, hogy a résztvevé megismerkedjen a Microsoft Excel
tablazatkezel6 szoftverrel, és készségszintien haszndlni tudja o
programot. A résztvevd elsqjdtitja az alapvetd szadmitdsi
muveletek és fuggvények haszndlatdnak alapjait, valamint a
diagramkészités folyamatat.

MS Excel

Digitdlis kompetenciafejlesztés: tablazatkezelési
praktikak haladéknak a gyakorlatban .

A képzés célja, hogy a résztvevdk megértsék a vdllalati kultdra
fontossdgat, azonositsdk a jelenlegi kultdra jellemzdit, és fejlesszék

azokat a készségeket, amelyekkel hozzdjdarulhatnak egy pozitiv és 5
eredményes munkahelyi kérnyezet kialakitéséhoz. S e T )

£435,000.00

[ &

20 6ra m— E
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Digitdlis kompetenciafejlesztés: Excel makréhasznalat

A képzés célja, hogy a résztvevék az excel hagyomanyos ismeretein
tdl elsajatitsdk a Microsoft Excel makrd programozds alapjait -
grafikus vezérlék haszndalatat és alapszintl Visual Basic
forApplications (VBA) programozast.

30 6ra



\ V. Hatékony munkavégzést segitd irodai alkalmazasok

»

A képzés célja, hogy a résztvevék a megismert és megszerzett tudds
birtokdban magas szinten, a jelen kor és technoldgia dltal megkévetelt
szinvonalon tudjdk elvégezni feladataikat, biztonsdggal tudjak
haszndlni azokat a szoftvereket, amelyek alapvetéen rendelkezésukre

b alitak, de a bennuk rejlé lehetbségeket nem hasznaltak ki.
A (4 e Veszélyek felismerése
Z / e Adatvédelem
} f
| - / f o Feladatok automatizalasédnak lehetbéségei
g
. 30 6ra

IKT

Adatbdanyaszat és big data B I G D A T A

A képzés céljo, felkésziteni a résztvevdket sajat élethelyzeteikben a szGmukra
hasznos informdciéforrGsok felismerésére, fellelésére, haszndlatara, sajat
problémdaik adatigényének artikulalasara, lefedésére, sajat problémaik kézul
minél tébb megoldasdra, vagy a mdasok dltal adott adatok, készitett ke ..'_

elemzések értékelésére. ‘\‘ Lo 01004

1010101100101 ﬁ &
e Tipizalasi képességek (problémotipusok, feladattipusok, megoldéstipusok) “ - 1110010@@‘& 0041 Q. ﬂ oM
. p , 01101010“ QﬂOﬂ ﬂ O
e Keresési képesség ‘I 1010194 0%, 1 ﬂ
e Elemzési és strukturdlési képesség ‘. 109

PN PN

@

» Ondllésag, felelésségtudat, precizitds 30 6ra

IKT

Képzéseinket minden esetben ligyfeleinkre szabottan allitjuk 6ssze és valositjuk meg.

LEARN i Katona Krisztina - felnéttképzési igazgatd

the S&D company m | +3670388 4483 | krisztina.katona@learnihu | 1300 Budapest, PF 364.
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