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PANASZKEZELES

Oszintén sajndlnank, ha Onnel olyan eset fordulna el§, amely kapcsan Ugy érezné, hogy
a Learning Innovation Kft (székhely: 1037 Budapest, Jablonka Ut 103., tovabbiakban: ,Feln6ttképz6”) 4ltal
folytatott képzésekkel, oktatdinkkal, munkatdrsainkkal, szolgaltatasainkkal kapcsolatban panasszal kivdanna
élni, am ha ez a sajnalatos eset mégis el6fordulna, Ugy azt az aldbbi mdédon teheti meg:

A Résztvevl az esetlegesen felmer(ilé panaszat elsGsorban irasban (papir alapon, e-mailen) vagy széban
(telefonon) az aldbbi elérhet&ségeken teheti meg:

Név: Learning Innovation Kft - Ugyfélszolgdlat: 1037 Budapest, Jablonka ut 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf 346.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@Iearni.hu Telefonszam: 06 1 301 0224

Panaszfelvételi Grlap: https://minosites.hu/urlap/?code=uzr51712a81u857wuqx44

A FelnGttképz6 a szolgdltatassal kapcsolatos panaszokat kizarélag a Résztvev6tdl, a szolgaltatast megrendeld
képvisel6jétdl, illetve (legaldbb teljes bizonyitd erejii meghatalmazdssal rendelkez) irasbeli
meghatalmazottjatdl vagy a jogszabdly szerint a Résztvevd nevében eljarni jogosult személytdl tudja
elfogadni.

A panaszfelvétel torténhet a FelnGttképzé ligyfélszolgdlatan, vagy a képzés helyszinén (személyesen) vagy
elektronikus uton — e-mailen.

Munkatarsaink a lehet6 leghamarabb utdnajarnak a bejelentett problémanak, jegyz6konyvbe veszik a
vizsgalatot és ez lgyben megtett intézkedéseket, annak eredményét, valamint a kivizsgalast és az
intézkedések megvaldsulasat elvégzs és ellen6rz6 munkatarsainak nevét.

A szolgaltatdssal kapcsolatos panasz ligyében a Feln6ttképz6 a bejelentett problémat a lehet6 leghamarabb
kivizsgdljak és ez ligyben megtett intézkedésekrdl és annak eredményérdl a panasz érkezésétdl szamitott 30
napon belil irdsban értesiti az panasszal élt személyt az altala megadott elérhet&ségeken.

Munkatarsaink értesitik a panasszal élt személyt a probléma vizsgalatdnak és a megtett intézkedések
eredményeirdl, feljegyezve az értesités megvaldsuldsat és az értestést végz6 munkatdrs nevét.

Amennyiben a Résztvev6 elfogadja a panasz kivizsgaldsa eredményét és a FelnGttképzd javaslatat a probléma
lezardsara, a panasszal kapcsolatos Ugy lezardsra kerll. Amennyiben a Résztvevé nem fogadja el a bejelentett
panasz kivizsgalasanak eredményét, ugy — tébbek kozott - a lentebbi eljardsok kozott valaszthat.

A Feln6ttképz6 ezuton tajékoztatja a Résztvevdt, hogy a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan, amennyiben a Feln6ttképzé és Résztvevd kdzott, a szolgaltatds mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy, azaz fogyasztoi jogvita alakul
ki, lehet6ség van az egyezség |étrehozdsanak érdekében, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontéshozatal érdekében békéltetd testllethez fordulni. A Feln6ttképzé székhelye szerint a Budapesti
Békéltet6 Testllet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10.; e-mail cim: bekeltetd.testulet@bkik.hu) az illetékes.

Budapest, 2021. augusztus 01.

Learning Innovation Kft
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